Allgemeine PFLEGE
Geschaftsbedingungen

(es gilt osterreichisches materielles Recht)
PFLEGEDIENSTLEISTUNGEN

Allgemeines

Kund*Innen méchten bestenfalls zu Hause, in ihrer vertrauten Umgebung versorgt werden und ihr
direktes soziales Umfeld nicht &ndern. Angehérige mochten, dass ihre unterstiitzungsbedirftigen
Verwandten qualitativ und sicher versorgt sind und keinen zusatzlichen Aufwand haben.

Mit Pflege neu haben Sie einen kompetenten und zuverldssigen Partner fir genau diese
Anforderungen.

Das Erstgesprach und eine erste Beratung (telefonisch oder in Présenz) sind fiir Sie kostenlos. Die zu
erbringenden Leistungen werden durch qualifizierte und kompetente Mitarbeiter*Innen nach lhren
individuellen Bedurfnissen bei lhnen vor Ort durchgefiihrt. Sie stehen im Mittelpunkt unseres
Handelns.

Das Ziel von Pflege neu ist, lhnen eine groRtmogliche Betreuungsqualitat zu bieten und Sie in lhrem
gewohnten Alltag so zu unterstiitzen, dass Sie groRtmogliche Selbststandigkeit erlangen. Auf Wunsch
kann auch der Kontakt zu anderen Dienstleistern, wie freiberuflichen Physiotherapeut*Innen,
Didtolog*Innen oder anderen Berufsgruppen hergestellt werden.

Beauftragung und Betreuungsvereinbarung

Nach dem Erstgesprach erfolgt die Beauftragung durch Sie als Pflege-Empfanger*In selbst, bzw.
durch lhren Vertreter (gesetzlicher Vertreter, Angehoriger). Es wird eine schriftliche Einschatzung
Ihres Pflegebedarfes durchgefiihrt und daraus resultierend lhr individueller Pflegebedarf bestimmt.

Der Pflegebedarf beinhaltet die zu erbringenden Leistungen - in welchen zeitlichen Abstanden
(bestimmte Wochentage) und in welcher Dauer (Zeit der Leistung direkt vor Ort) diese zu erbringen
sind. Zudem wird erhoben, ob etwaige vorhandene Angehdrige oder andere Vertrauens- /
Unterstlitzungspersonen Tatigkeiten in Abwesenheit von Pflege neu libernehmen kénnen.
Anderungen im ZeitausmaR der pflegerischen Versorgung vor Ort sind immer im beiderseitigen
Einverstandnis zu vereinbaren und miissen nachweislich schriftlich dokumentiert werden.

Aufklarungs- und Verschwiegenheitspflicht

Alle Mitarbeiter*Innen von Pflege neu sind Ihnen gegenliber verpflichtet, alle Tatigkeiten, die im
Rahmen lhrer Versorgung gesetzt werden, mit Ihnen vorab zu besprechen und Sie auch direkt in die
Planung Ihrer Pflege miteinzubeziehen. Alle Mitarbeiter*Innen, die an Ihrer Betreuung und
Versorgung beteiligt sind, unterliegen einer Verschwiegenheitspflicht It. § 6 des Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes gegeniiber allen Angelegenheiten die Sie und auch Ihre Angehdérigen
betreffen.
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Betreuungszeiten

Die Einsatzzeiten von Pflege neu erfolgen von Montag bis Freitag im Zeitraum von 07.00 Uhr bis
19.00 Uhr. lhre individuelle Betreuungszeit wird nach den vorhanden Zeit-Ressourcen gemeinsam
mit lhnen bestmoglich abgestimmt.

Pflegedokumentation und Leistungsnachweis

Pflege neu ist im Rahmen der Ausfiihrung von Pflegedienstleistungen gesetzlich dazu verpflichtet,
eine Dokumentation zu flihren. Die Pflegedokumentation ist wichtig, um Ihre Pflege addaquat zu
planen, den Mitarbeiter*Innen eine Kontrolle fir die kontinuierliche Durchflihrung der Leistungen zu
geben und den Verlauf der pflegerischen Betreuung beobachten zu kénnen. Bei langerfristiger
Betreuung erfolgt auch eine Evaluierung der geplanten Tatigkeiten und ggf. Anpassung.

Die Pflegedokumentation ist Eigentum von Pflege neu und verbleibt auch nach Beendigung des
Betreuungs-Verhaltnisses unter Einhaltung von gesetzlichen Datenschutz und Aufbewahrungs-
pflichten bei Pflege neu.

Der Leistungsnachweis wird direkt vor Ort nach erbrachter Pflegeleistung von den Mitarbeiter*Innen
von Pflege neu erfasst und beinhaltet die ausgefiihrten Tatigkeiten und die tatsdchliche anwesende
Zeit. Dieser Nachweis wird fiir die Verrechnung am Ende der Betreuung bzw. bei kontinuierlicher
langerfristiger Betreuung durch Pflege neu jeweils am Monatsende verwendet.

Sicherheit fiir Sie und die Mitarbeiter*Innen von Pflege neu

Um lhre personliche Sicherheit und natirlich auch die Sicherheit der betreuenden Person zu jederzeit
gewahrleisten zu kénnen, sind folgende Punkte essenziell:

e Vorhandene Haushaltsgerate, wie Fon, Rasierapparat, Wasserkocher, etc. miissen in einem
funktionstiichtigen Zustand sein und weder fir Sie, noch fur die Mitarbeiter*Innen in der
Anwendung eine Gefahr darstellen.

e Gerade in Sanitarrdaumen, wie Badezimmer und Toiletten sind Haltegriffe und
Antirutschmatten sowohl fur Ihre Sicherheit, als auch fur die Sicherheit der
Mitarbeiter*Innen von Pflege neu von grofRer Bedeutung. Lassen Sie sich bei Bedarf Gber
sturzpraventive MaRBnahmen beraten und organisieren Sie sich bei Bedarf einen
professionellen Handwerker.

o Falls Sie Schusswaffen besitzen, ist Ihrerseits sicherzustellen, dass diese ordnungsgemafd
verwahrt sind und zu keiner Zeit eine Gefahr darstellen.

e Haustiere sind treue Freunde und Wegbegleiter und wichtig flr das personliche
Wohlbefinden und die Gesundheit. Jedoch kann es vorkommen, dass fremde Personen, die
sich deren Besitzer*In sehr korpernahe befinden, fir das Haustier eine potenzielle Gefahr
darstellen und diese ihre Besitzer*In schitzen wollen. Um auch hier die Sicherheit der
Mitarbeiter*Innen zu gewahrleisten wird situationsbedingt gebeten, die Haustiere fiir die
Dauer der Pflegetatigkeit in einen Nebenraum zu geben.

e Das hausliche Umfeld soll weitgehend einem hygienischen Mindeststandard entsprechen.
Um auch hier die Sicherheit der Mitarbeiter*Innen gewéhrleisten zu kénnen, ohne Sie in
irgendeiner Weise einschranken zu missen, lassen die Mitarbeiter*Innen von Pflege neu bei
jeder Tatigkeit ihre Schuhe an und verwenden dafilir auf Wunsch eigene mitgebrachte
Hygiene-Uberzieher.
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Schliissel und Zutrittsberechtigung

Sollten Sie selbst nicht in der Lage sein, Ihre Wohnung fiir die Mitarbeiter*Innen von Pflege neu
offnen zu kdnnen, gibt es die Moglichkeit, einen Wohnungsschliissel mittels dokumentierten
Schlissellibergabeprotokoll auszuhdndigen. Es besteht auBerdem die Moglichkeit, gegen Aufpreis,
einen Schliisselsafe mit Zahlenkombination anzubringen.

Die Zutrittsberechtigung beginnt mit Beauftragung von Pflege neu jedoch nur fiir die vorab
definierten Unterstlitzungs-Einsatze bei Ihnen vor Ort.

Pflegeprodukte /-hilfsmittel und Kooperations-Firmen

Die Pflegedienstleistungen von Pflege neu werden mit lhren persénlichen Pflegeprodukten
durchgefihrt. Sollten diese den Bedarfsanforderungen nicht gerecht sein, verwenden die
Mitarbeiter*Innen von Pflege neu qualitativ hochwertige selbst mitgebrachte Produkte. Diese
Produkte missen jedoch umgehend an Pflege neu retourniert werden. In diesem Fall wird eine
Bestell-Liste ausgehandigt, wo die Produkte in selber Marke, GebindegroRe und Qualitidt von den
Kund*Innen bzw. deren Angehdrigen fir die Zuriickgabe organisiert werden kénnen.

Pflegehilfsmittel wie beispielsweise spezielle Lagerungsmatratzen, Pflegebetten, Lifter, Leibstuhl, etc.
missen von den Kund*Innen bzw. den Angehorigen selbst organisiert werden. Die Mitarbeiter*Innen
von Pflege neu unterstiitzen und beraten Sie gerne dahingehend und bieten lhnen auch Kontakte zu
Kooperations-Partnern und Informationen zu méglichen Férderungen an.

Datenschutz und Datenverarbeitungsinformation

Im Anhang zu Ihrer Betreuungsvereinbarung mit Pflege neu finden Sie auch die Informationen zur
Datenschutzrechtliche Einwilligungen lhrerseits und Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten
gemaR Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Hier werden Sie Gber den Umfang, Zweck und die
Dauer der Datenverarbeitung informiert und eine mogliche Weitergabe |hrer Daten an Dritte. Bei
Fragen dazu wenden Sie sich bitte jederzeit an die Mitarbeiter*Innen von Pflege neu bzw. auch gerne
schriftlich an info@pflege-neu.at.

Jahrliche Inflations-Anpassung

Pflege neu behilt sich vor die Tarife jahrlich fix um 2 % der Inflation anzupassen. Somit kénnen
unangenehme hohe Preisanstiege vermieden und eine kontinuierlich gute Qualitat in Ihrer
Versorgung mit hochwertigen Produkten gewahrleistet werden.

Abwesenheit und stationare Aufenthalte der Kund*Innen

Sollten Sie kurzfristig nicht zu Hause sein oder aufgrund eines Zwischenfalls sogar stationar im
Krankenhaus aufgenommen werden, bitten wir Sie Pflege neu umgehend dariber telefonisch oder
per Mail darlber zu informieren, damit unsere Mitarbeiter*Innen nicht in Sorge um Sie sind.

In diesem Fall werden auch keine Leistungen an Sie verrechnet. Geben Sie uns bitte umgehend
bekannt, wenn Sie wieder Pflegedienstleistungen von Pflege neu in Anspruch nehmen méchten.
Sollten wir Sie ohne Ankindigung einer Abwesenheit jedoch nicht antreffen, wird Ilhnen fir diesen
Besuch automatisch % Stundensatz als Entschadigung fur die Anfahrt verrechnet.
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Tarifinformation, direkte und indirekte Leistungserbringung

Sie erhalten von Pflege neu nach Auftragserteilung eine Betreuungsvereinbarung. In der Anlage
befindet sich das Tarifinformationsblatt, in dem der Stundensatz fir Pflegedienstleistungen von
Pflege neu angefiihrt ist und auch nahere Informationen zu direkter und indirekter
Leistungserbringung fiir lhre Versorgung.

Zur direkten Leistung zahlt die Gesamtzeit des Besuches der Mitarbeiter*Innen von Pflege neu bei
Ihnen von Betreten der Wohnung bis zum Verlassen. Als indirekte Leistung wird die Zeit flr
Tatigkeiten, die lhnen direkt zugeordnet werden kann, jedoch auflerhalb Ihrer Wohnung
herangezogen. Darunter fallen beispielsweise Apothekengange, Organisation von Heil- und
Hilfsmittel, Tatigkeiten im Rahmen des Case Managements, wie Besprechungen mit Hausarzt*Innen.

Der Fahrtweg zu Ihnen ist bis zu 20 Kilometern ab dem Firmensitz von Pflege neu fiir Sie kostenlos.
Ab dem 20. Kilometer wird der amtliche Kilometergeld-Satz verrechnet.

Zahlungskonditionen und Kund*Innen Service

Die Abrechnung erfolgt nach getatigter Pflegedienstleistung entweder am Ende der Betreuung bei
Ubergabe an eine andere 6ffentliche Tragerorganisation oder bei kontinuierlicher Leistungs-
Inanspruchnahme jeweils am Monatsende nach vorliegendem Leistungsnachweis.

Eine mogliche Rickvergitung fiir medizinisch (arztlich) verordnete Hauskrankenpflege kdnnen Sie bei
Ihrem Sozialversicherungstrager beantragen (dzt. € 6,90 pro Hausbesuch).

Unser Kund*Innen Service erfolgt durch telefonische Kontaktaufnahme. Bei Fragen kénnen Sie uns
gerne von Montag — Freitag in der Zeit von 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr kontaktieren. Wir rufen Sie bei
Benachrichtigung durch Mail bzw. bei Nachricht auf unserer Mobilbox auch gerne umgehend zuriick.

Beendigung Betreuungsvereinbarung, Kiindigungsbestimmungen

Die Betreuung durch Pflege neu endet im Rahmen der Kurzzeit- und Ubergangspflege, sobald die
ortlich zustandige Tragerorganisation der mobilen Dienste Kapazitit fiir eine Ubernahme und somit
eine Weiterbetreuung sicherstellen kann. Fir etwaige Zeiten in denen Sie wahrend des mit

Pflege neu aufrechten Betreuungsverhaltnissen stationar im Krankenhaus aufgenommen werden
missen, ruht die Betreuungsvereinbarung.

Eine einseitige Beendigung der Betreuungsvereinbarung ist durch Sie unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von sieben Tagen moglich. Die Kiindigung muss ausdricklich und schriftlich erfolgen.
Bei Tod der Kund*Innen endet die Betreuungsvereinbarung unmittelbar — wir bitten die
Hinterbliebenen jedoch um zeitnahe Kontaktaufnahme mit Pflege neu.

Pflege neu behalt sich das Recht vor, bei unmittelbarer Gefahr vor Ort aufgrund mangelhaften
hauslichen Umfelds sowie physischer und psychischer Gewalt gegeniiber den Mitarbeiter*Innen von
Pflege neu die Betreuungsvereinbarung sofort aufzuheben.

Gerichtsstand und Firmensitz

Fir alle etwaigen Rechtsstreitigkeiten, die im Rahmen dieses Betreuungsvertragsverhaltnisses mit
Pflege neu entstehen kdnnen, wird das zustandige Gericht in Graz definiert.

Der Firmensitz von Pflege neu ist: Mariatrosterstralte 413b, 8044 Graz.
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